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Ut a Kivalésag felé

Az Anest Zrt. az Ad Sidera
Tanécsadé Kit. kézremikadésé-
vel kerilt kapcsolatba a Magyar
Minéségfejlesztési Kézponttal,
valamint az éltaluk 2006 elején
Magyarorszéagon elsé alkalom-
mal meghirdetett , Elkstelezettség
a Kivalésagért” mindségiigyi
partnerprogrammal. A prog-
ram célja volt, hogy a részt vevé
szervezeteket témogassa tevé-
kenységik felilvizsgélataban és
fejlesztésében, s hogy biztositsa
az egymésté| valéd tanulés, a

6 tapasztalatok és gyakorlatok
&tadéséanak lehetBségét.

Az eltelt egy év alatt részt vehettiink
céglatogatasokon, a j6 gyakorlatok (best
practice) megismerése céljab6l Nemzeti
Minéségi Dijas vallalkozasoknal, tapaszta-
latcserén a tandcsadé cégeknél, valamint
el6adast tarthattunk az ISO 9000 Férum

altal szervezett XIIl. Nemzeti Konferencidn.

Céglink is, mint minden csatlakoz6
vallalkozas 2006 mdjus kozepéig végre-
hajtotta szervezetének, tevékenységének

atvilagitasat, melyhez az 6nértékelés méd-
szerét alkalmaztuk. Ennek eredményeként

konkrét fejlesztési iranyokat, teriileteket
hataroztunk meg. A program kovetkezé
szakaszaban, a tandcsad6 cég szakmai ta-
mogatdsa mellett négy, rovid tavd fejlesz-

tési projektet valdsitottunk meg. Elvégez-
tik a kiils6 és bels6 Ugyfélelégedettség
mérését, valamint tovabbfejlesztettiik
CRM- és logisztikai folyamatainkat.

A 2006. évi kisérleti felkészits prog-
ram keretében a ,European Foundation
for Quality Management” (EFQM) dltal
meghirdetett ,Committed to Excellence”
elismerés palyazati kovetelményeit sike-
resen teljesitettiik, melynek eredménye-
ként februar 9-én atvehettiik az elismerd
oklevelet az EFQM, valamint a Szovetség
a Kivalosagért Kozhasznd Egyesiilet kép-

a_(j_;

— JanEST™

A soproni vasar kivélé helyszin az tgyfél-
elégedettség mérésére

viselGit6l. Ez az els6 alkalommal atadasra
keriilt ,Ut a Kivél6sag felé” cim( dij és
elismerés a kivalésag iranydba tett elsé
Jépéseket” ismeri el és tamogatja.
+Elkotelezettség a Kivalosagért” cim-
mel a Szovetség a Kivalosagért Kozhaszni
Egyesiilet 2007-ben folytatja az elmilt
évben kisérleti jelleggel elinditott min6-
ségligyi partnerprogramot.
Részletes informdcio:
Szabé Kalman, tel./fax: 1/332-0362.
Molnar Zita
Anest Zrt.
2131 Géd, Pesti Gt 49.
Tel.: 27/345-292.

Cselényi Krisztina, az Anest Zrt. vezér-
igazgatoéja a dijjal és az oklevéllel

Szovetség a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet

A program eredményeként dsszesen tobb mint 30 sikeresen befejezett fejlesztési
projekt valosult meg. Ezek kozott megtalalhato:

stratégiatervezés kialakitasa,

dolgozoi, vevd, illetve tigyfélelégedettségi modszerek feliilvizsgalata €s fejlesztése,

teljesitménymutato rendszerek kifejlesztése,

Uj szolgdltatds megtervezése, kialakitasa,

kommunikaciét tamogaté modszerek kialakitasa és elinditasa,

teljesitményértékelési moédszerek adaptalasa.

Ad Sidera Kft.

Munkatarsaink a jovében is folytatni kivanjak a kis- és kozepes vallalkozasok
tamogatasat a szervezeti kival6sag atjan, melynek elsé allomasan a résztvevék az
alabbi elényoket emelték ki:

mérhet6 fejl6dés elérése a program végére,

mintaérték( cégek gyakorlatanak mélyebb megismerése,

a munkatarsak elkotelezettségének fokozasa a fejlesztési projektekbe valé bevo-

nason keresztil,

a stratégiai szemlélet kialakitasa/erGsitése a szervezeten belil,

a projektmenedzsment munkastilus megalapozasa, fejlesztése,

Uj partnerkapcsolatok kialakitasanak lehet6sége,

a kapott eurépai elismerés marketingértéke.



