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Szerviz = szolgalat

Mit jelent a szerviz? A szerviz latin ere-
det(i sz6, mely szolgalatot, szolgaltatdst,
altaldban valakinek a kiszolgaldasat jelenti.
Napjainkban talan kissé atértékel6dott ez
a jelentés, sokan kissé idejétmultnak érzik
a szabadsag vilagaban a szolgalatot, pedig
érdemes szem el6tt tartani a sz6 eredeti
jelentését.

Az ANEST szervize a sz6 eredeti értel-
mezése és az ANEST értékrendje alapjan
kivan mdkoédni. Minden fejlesztésiink,
atszervezésiink azt a célt szolgalja, hogy
partnereinket egyre magasabb szinten
tudjuk SZOLGALNI.

Szolgaltaténak lenni, szolgdlni nehéz,
felel6sségteljes, de egyben nagyon szép
feladat is. Nehéz, mert akkor van rank
sziikség, ha baj van, vagyis elromlott egy
gép. A gépek természetesen mindig akkor
romlanak el, ha rengeteg a hataridés
megrendelés. llyenkor persze nincs az a
segitség, ami elég gyorsan tudna érkezni.

Felel6sségteljes, mert akar Gj gépet
tizemeliink be, akar javitunk, sok ember
munkaja fligg a miénktdl.

Nagyon szép, mert egy Uj gép érkezé-
se mindig emlékezetes egy mihelyben
vagy lizemben. Részesei lehetlink egy
Gj, varva vart ,munkatars” érkezésének,
elmondhatjuk, hogyan mikodik, hogyan
haldlja meg a gondoskodé karbantartast.
Egy hibaelharitas esetén jo latni a szemek-
ben a megnyugvast, ha folytatédhat a
termelés.

A j6 szerviz tehdt j6 szolgaltaté. A j6
szolgaltat6 pedig: gyorsan reagdl a partne-
rek igényeire; kell6en empatikus, vagyis
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érti, érzi a partnerei problémait, nehézsé-
geit; megbizhato, vagyis id6ben, kell6 fel-
késziiltséggel segit partnereinek; értékes,
mert tapasztalt szakemberei és megfelel6
eszkozei vannak; Osszetett és sokoldald,
mert integralt kiszolgaldst biztosit partne-
rei szamdra; kompetens, mert a partnere-
inek mindig hozzaért6 tamogatast ny(jt;
hatékony, mert a lehet6 leggyorsabban, a
partnerei szamara megfelel$ koltségszin-
ten hdritja el a hibakat. Ha ezt 6sszefoglal-
juk és leforditjuk angolra, meg is kapjuk a
jo szolgdltaté értékeit: gyorsasag=Speed,
empdtia=Empathy, megbizhat6=Reliable,
értékes=Valuable, sokoldalti=Integrated,
hozzaért6=Competent,
hatékony=_Efficient.

Lassuk, hogyan fejlédik az ANEST
szervize ebbe az iranyba, mi az, amit mar
elértiink, merre fejl6diink tovabb! El&szor
is a tények, adatok. Az ANEST-szervizben
17-en dolgozunk, ebbél 11-en foglalkoz-
nak gépek javitasaval, belizemelésével,
ide tartozik tovabbad az élez6iizem és a
raktar is. Kollégaink jelent6s része beszél
valamilyen idegen nyelvet (angol, német,
szlovdk). Valamennyi technikus megfelel§
szerszamokkal felszerelt szervizautéval
jarja az orszagot. Természetesen vala-
mennyien hasznalnak mobiltelefont, a
CNC-technikusok pedig hordozhat6
szamitégéppel is rendelkeznek. A gépek
kiszallitasat sajat kisteherauténkkal, vagy
nagyobb gépek esetében szerz6dott
partneriinkkel oldjuk meg. Sajat raktarunk
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mintegy 40 milli6 forintos készlettel ren-
delkezik, igy a leggyakrabban sziikséges
alkatrészek azonnal rendelkezésre allnak.
On-line kapcsolatban dllunk a gyari rak-
tarral, igy a gyors utanpétlas is megoldott.
Amennyiben sziikséges, az adott alkatrész
akar egy-két napon beliil rendelkezésre
all. Igyekeztiink kihaszndlni a vdmhatdrok
megszlinésével jaré elényoket. Szerviziink
évente mintegy 2800 ,akciét” hajt végre.
Ez a szam tartalmazza a belizemeléseket,
a garancialis és garancian tdli javitasokat,
valamint az 4talanydijas atvizsgaldasokat.
Technikus kollégdink 6sz-
szesen mintegy 400 000
km-t autéznak évente.

A szerviznek Osszesen
kozel 100 év tapasztalata
van faipari gépek javitd-
saban. Jelents tapasz-
talatunk ellenére sem
lehet megpihenni, mert a
technika fejlédik, tgyfe-
leink elvardsai, igényei
novekednek. Partnereink
is egyre élesedd piaci
verseny részesei, folyama-
tosan j6 min&ségben kell
gyartaniuk. EgyszerGen
nem engedhet6 meg
hosszabb termeléskiesés
és a nem megfelel6 minGségli gyartas. A
mi feladatunk és egyben felel@sségtink,
hogy ebben tdmogassuk partnereinket.
Szerviziink csak folyamatos fejlédéssel,
fejlesztéssel tudja az igényeket kiszolgalni.
Technikusaink részt vesznek gyari to-
vabbképzéseken, és gyakran tartunk hazi
tanfolyamokat. A mi tevékenységiinkben
a szaktudas a legfontosabb.

Fokozott figyelmet forditunk munkank
minéségére, amit nem csupan ISO ming-
ségbiztositasi rendszeriink elGirdsai miatt
tesziink, hanem azért, hogy tanulhassunk
hibdinkbdl. Valamennyi szervizakciét egy
telefonos lgyfél-elégedettségi kérdés
kovet, és a teriileti képviselSinktdl is vissza-
jelzést kérlink munkankrél. A hibajavitasok
statisztikai elemzése alapjan megfigyeltik,



hogy az lizemeltet6k képzésével csok-
kenthet6 a termeléskiesés. Eppen ezért
szerveztiink mar gyakorlati bemutatéval
Osszekotott hazi tanfolyamot. Kiillonosen
nagy jelent6sége van ennek az élzar6
gépek esetében. Gépeink egyik eréssége
ugyanis az igen széles beallitasi tartomany,
ami nagy alkalmazasi rugalmassagot
biztosit, ugyanakkor jol képzett kezel6t
feltételez. Az lizemeltet6k képzése az, ami
biztosan és gyorsan megtériil.

Vannak tovabbi szolgaltatasi szin-
vonal emelést célzé fejlesztéseink is.
Az egyik legfontosabb a TELESERVICE.
Godi telephelyiinkrél be tudunk [épni a
CNC-gépek szamitégépébe, fel tudjuk
deriteni az esetleges meghibasodasokat,
djra tudjuk tolteni a vezérl§ szoftvert.
Tobb partneriink igénybe vette mar ezt
a szolgaltatasunkat és nagyon elégedett
volt, mivel a termeléskiesést néhdny 6ra
alatt meg tudtuk sziintetni. Vélhet6en a
TELESERVICE-igények meg fognak néni,
ezért egy kollégankat kifejezetten erre fog-
juk specializalni. O fog rendelkezésre allni
folyamatos telefonos segitségnydijtdsra is.

Tovabb fogjuk fejleszteni alkatrészrakta-
runkat, névelve annak készletét, hogy még
gyorsabban tudjuk partnereink megrende-
Iéseit kiszolgalni. Folyamatosan keressiik a
hazai beszallit6i kapcsolatokat, ami a gyor-
sasag mellett el6nyos drat is biztosit. Hazai
beszallit6inktdl szerezziik be a csapagya-
kat, az elektromos eszkozoket, a pneumati-
kus kellékeket és a kenéanyagokat.

Egyre tobb gépfeldjitast is végziink.
Partnereink altal kedvelt eljarasunk szerint
el6szor alaposan atvizsgaljuk az lizemel6
gépet, Osszeirjuk a cserélendé alkatré-
szeket. Ugyfeliink igy részletes drajanlat
alapjan rendelheti meg a feldjitast. Ha
valamennyi alkatrész rendelkezésre all,

a gépet sajat telephelyiinkre szallitjuk és
egy-két nap alatt feldjitjuk, majd vissza-
szallitjuk és a helyszinen beiizemeljiik. Igy
csupan néhdny napra kell kivenni a gépet
a termelésbél. Novekszik atalanydijas
tgyfeleink szdma is. A rendszeres techni-
kusi atvizsgdlast meghalaljdk a gépek, né
a megbizhatésag és csokken a ledllasi id6.
A rendszeres latogatasok alkalmaval lehe-
t6ség nyilik a gépkezelSk ismeretének fris-
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sitésére, valamint az id6kozben felmerdlt
kérdések megvalaszolasara is. Fejlesztése-
ink célja nem csupan az, hogy egy j6 szer-
viz legyiink, hanem, hogy folyamatosan a
piacvezet6hoz mélto legjobb szolgaltatast
nyUjtsuk bizalmukkal benniinket megtisz-
tel6 partnereink szamara.
Bévebb informacié: Anest Rt.
2131 God, Pesti Gt 49.
Tel.: 27/345-292, fax: 27/531-070.
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